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1 - SOBRE A CONCESSIONARIA/CONCESSAO

A EPR Via Mineira € um segmento do grupo EPR responsavel por administrar os
232,10 KM da BR-040, abrangendo 15 municipios, entre Belo Horizonte e Juiz
de Fora. Entre os municipios, destacam-se Alfredo Vasconcelos, Barbacena,
Carandai, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Cristiano Otoni, Ewbank da
Cdamaraq, Itabirito, Nova Lima, Oliveira Fortes, Ouro Preto, Ressaquinha e Santos
Dumont.

2 - MAPA DA CONCESSAO

O mapa de concessdo traz, em sua totalidade, informacdes relevantes para
O usudrio da BR 040, no frecho da concessdo da EPR Via Mineira, tais como
Bases de operacionais, postos da Policia Rodovidria Federal, pracas de
peddgios e postos de servicos.
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viamnera  Mapa

nformacoes

0800 003 1040

@ Municipios # pragas de Pedégio B Postos de servigos
+ Alfredo Vasconcelos * Juiz de Fora « P1 | BR 040 - Itabirito - Km 576 + 750 * BR 040 | Posto Chef&o - Nova Lima - km 551 + 796
« Barbacena « Nova Llima * P2 | BR 040 - Conselheiro Lafaiete - Km 642 + 650 * BR 040 | Restaurante da Celinha - Ifabirito - km 588 + 333
« Belo Horizonte « Oliveira Fortes * P3| BRO40-Barbacena -Km714 + 240 « BR 040 | Posto Belvedere - Itabirito - km 589 + 770
* Carandai * Ouro Preto * BR 040 | Lanchonete Parada de Minas | Posto Petrobras - Itabirito - km 614 + 408
* Congonhas * Ressaquinha * BR 040 | Posto Cupim - Cristiano Otoni - km 648 + 386
Bases Operacionais 2
+ Conselheiro Lafaiete + Santos Dumont ! op * BR040 | Posto Roda D'Agua - Carandai - km 673 + 720

* Cristiano Otoni + BSO/SAU 01 | BR 040 - Nova Lima - Km 568 + 800 -BROQ[RoseIoncM-Borbccen.mkr.néW
. Ewanckdocﬁmoro + BSO/SAU 02 | BR 040 - Congonhas - Km 609 + 800 * BRO4O | PostoCabanodoannhqueto-Basz.:t'{ena-km701 + 500
 ltabirito + BSO/SAU 03 | BR 040 - Carandai - Km 660 + 300 * BR 040 | Posto SBT e Posto Rios | Restaurante Silvios - Barbacena - km 721 + 169
« BSO/SAU 04 | BR 040 - Barbocena - Km 710 + 080 « BRO40 | Posto Perobo — Santos Dumont - km 735 + 500
« BSO/SAU 05 | BR 040 - Santos Dumont - Km 748 + 100 * BR 040 | Posto BarricGo - Santos Dumont - km 747
* BR 040 | Graal - Juiz de Fora - km 771 + 310
% Policia Rodoviéria Federal - Unidade de Operag&o @Pmdopmgcm (balanga) 'Malha rodoviéria
+ 01 UOP | BR 040 - Nova Lima - Km 554 + 280 « BR 040 | Carandai - Km 664 + 138
* 02UOP | BR 040 - Congonhas - Km 607
« 03 UOP | BR 040 - Juiz de Fora - Km 766 + 305 A Sede

* Rua Juiz Achilles Velloso, 160 - Estoril
Belo Horizonte - MG, 30494-180
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3 - SERVICOS

A EPR Via Mineira dispde de diversos servicos que contribuem para a
seguranca dos usudrios das rodovias sob concessdo. Além do Cenfro de
controle operacional (CCO), que monitora o trafego das rodovias 24 horas
por dia, a concessiondria ainda possui 0s seguintes servicos:

e Base de apoio e servico de atendimento ao usudrio;
e Ambuldncia e atendimento médico 24 horas;

e Viaturas de inspecdo de trafego;

e Socorro mecanico e guincho;

e Caminhodes pipa;

e Veiculos de apreensdo de animais.

As definicoes e atividades de cada um dos servicos estdo compreendidas
abaixo:

3.1 - BASES DE OPERACAO E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Integram a concessdo da EPR Via Mineira cinco bases de apoio para o melhor
atendimento ao usudrio nas rodovias. Elas concentram servicos Uteis para
todos os que estdo percorrendo a rodovia. Além disso, as bases sdo
equipadas com telefones, banheiros, fralddrios e salas de espera e estdo
disponiveis aos usudrios 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Confira as localizacdes das BSO/SAL da EPR Via Mineira:

BSO/SAU Rodovia Km Municipio

BSO 1 BR-040 568 + 800 Nova Lima
BSO 2 BR-040 609 + 800 Congonhas
BSO 3 BR-040 660 + 300 Carandai

BSO 4 BR-040 710 + 080 Barbacena
BSO 5 BR-040 748 + 100 Santos Dumont

3.2 - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O Centro de controle operacional (CCO) é responsdvel por realizar todo o
monitoramento das rodovias da EPR Via Mineira, proporcionando condicdes
e informacdes relevantes para as diversas equipes de atuacdo. E no CCO que
se monitora o fluxo de veiculos por hora, sdo feitas as estatisticas de acidentes,
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e analisadas condicdoes meteorologicas e fisicas da rodovia. Todos esses
servicos sdo essenciais para garantir o bom fluxo do tradfego e a seguranca
dos usudrios.

AMBULANCIA/SOCORRO MEDICO

O servico de atendimento médico de emergéncia da EPR Via Mineira
funciona 24 horas por dia para atender da melhor forma os usudrios da
rodovia. Nossa frota conta quatro unidades de suporte bdsico e duas de
suporte avancado. Para acionar o atendimento, € necessdrio ligar para 0800
003 1040.

3.4 - VIATURAS DE INSPECAO

A EPR Via Mineira possui cinco viaturas de inspecdo em seu trecho de
concessdo, que percorrem toda a via 24 horas por dia. Além disso, repassam
todas as informacdes para o CCO, de modo a manté-los informados sobre
quaisquer oCorréncias.

3.5 - SOCORRO MECANICO/GUINCHO

A equipe de socorro mecdnico e guincho estd disponivel 24 horas para os
usuarios das rodovias da EPR Via Mineira. SGo cinco guinchos leves e dois
pesados, equipados para auxiliar veiculos ou caminhdes que necessitam de
atendimento na estrada.

E importante salientar que este servico sé pode circular pelo trecho da
concessdo e, portanto, ndo tem permissdo para levar o usudrio até sua
residéncia, por exemplo. Para acionar o socorro mecdénico e o guincho, é
necessario ligar para o 0800 003 1040.

3.6 - CAMINHAO PIPA

Temos um caminhdo pipa preparado para atender e combater focos de
incéndio no perimetro da concessdo. Os veiculos possuem capacidade de
10 mil litros e sdo equipados com o sistema de combate a principios de
incéndio, canhdo pressurizado para locais de dificil acesso e irrigadeira para
lavagem de pista. Podem ser acionados pelo 0800 003 1040 para incéndios
em veiculos e terrenos da faixa de dominio - drea de responsabilidade da
empresa.
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Ressalta-se que as ocorréncias de incéndios, especialmente em propriedades
privadas ou fora da drea da concessdo devem ser comunicados ao Corpo
de Bombeiros pelo niUmero 193.

3.7 - VEICULO PARA APREENSAO DE ANIMAIS

A EPR Via Mineira disponibiliza veiculos para a apreensdo de animais em todo
o trecho de concessdo. Sdo realizados procedimentos de monitoramento,
inspecdo, afugentamento, recolhimento e adequada destinacdo veterindria
para os animais silvestres e domésticos (de pequeno e grande porte)
encontrados pelas rodovias da concessiondria.

4 - TARIFA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) autorizou, por meio da
Deliberacdo n°217 de 22 de julho de 2024 e publicado no Didrio Oficial da
Unido em 23 de julho de 2024, os valores referentes as pracas de peddagio da
concessiondria EPR Via Mineira com periodo de vigéncia a partir de 22 de
julho de 2024 do mesmo ano, na qual definiu:

4.1 - LOCALIZACAO DOS PEDAGIOS E VALORES:
PO1 - ITABIRITO — KM 577,7
P02 — CONSELHEIRO LAFAIETE — KM 643,5

PO3 - BARBACENA — KM 718,6

Categoria | Tipo de Veiculo | N° de | Rodagem | Multiplicador | Valor
Eixos da Tarifa

1 Automovel, 2 Simples 1,0 12,70
caminhonete e
furgdo

2 Caminhdo leve, | 2 Dupla 2,0 25,40
onibus,
caminhdo-
trator e furgdo

3 Automovel e 3 Simples 1,5 19,05
caminhonete
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com
semirreboque

Caminhdo,
caminhdo-
frator,
caminhdo-
tfrator com
semirreboque e
onibus

Dupla

3.0

38,10

Automovel e
caminhonete
com reboque

Simples

2,0

25,40

Caminhdo com
reboque e
caminhdo
tfrator com
semirreboque

Dupla

4,0

50,80

Caminhdo com
reboque e
caminhdo
tfrator com
semirreboque

Dupla

5,0

63,50

Caminhdo com
reboque e
caminhdo
tfrator com
semirreboque

Dupla

6,0

76,50

Caminhdo com
reboque e
caminhdo
frator com
semirreboque

Dupla

7,0

88,90

10

Caminhdo com
reboque e
caminhdo
frator com
semirreboque

Dupla

8.0

101,60

11

Motocicletas,
motonetas,
friciclos e
bicicletas
motorizadas
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12 Ambuldncia, - - - -
veiculos oficiais
e do Corpo
Diplomdatico

5 - FORMA DE PAGAMENTO

As formas de pagamento aceitas nas pracas de peddgio da EPR Via Mineira
sdo: dinheiro, cartdo de débito e crédito de todas as bandeiras. Alem das
formas convencionais, todas as pracas também aceitam o sistema de
pagamento AVI/TAG das seguintes bandeiras: Sem parar, ConectCar, Move+,
Veloe, Greenpass e Taggy.

6 — DESCONTOS

A EPR Via Mineira dispde de dois descontos para os usudrios que passam pelas
pracas de peddgio. SAo eles:

e Desconto Bdsico de Tarifa (DBT);
e Desconto de Usudrio Frequente (DUF).

Confira a seguir em que consiste cada um deles:

6.1 - DESCONTO BASICO DE TARIFA (DBT)

O desconto bdasico de tarifa € um beneficio que pode ser aplicado para todos
os tipos de veiculos. Ele concede 5% de desconto para todos que utilizarem a
TAG de cobranca automdatica como método de pagamento. Assim, basta ter
uma TAG de qualguer uma das bandeiras aceitas e passar pela cabine de
cobranca eletronica. O desconto é feito de forma automdatica.

6.2 - DESCONTO DE USUARIO FREQUENTE (DUF)

O DUF € um desconto progressivo exclusivo para usudrios frequentes que
possuem veiculos de passeio e TAG de cobranca eletrdnica. Os descontos
comecam a contar a partir da segunda passagem, no mesmo sentido da
rodovia, dentro do mesmo més do calenddrio e sdo computados de forma
automdadtica, diminuindo o valor conforme um percentual fixo de reducdo em
relacdo & tarifa cobrada na passagem anterior. A diminuicdo acontece até
a trigésima passagem, quando atinge o valor minimo; depois disso, o valor se
mantém o mesmo até o final do més.
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7 - GRATUIDADE DA PASSAGEM

Conforme previsto no contrato de concessdo n° 04/2023, terdo transito livre
no sistema rodovidrio e, portanto, ficam isentos do pagamento de tarifa de
peddgio, as ambul&ncias, veiculos oficiqis proprios ou contratados de
prestadores de servico da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, seus respectivos érgdos, autarquias ou fundacdes publicas, bem
como 0s veiculos do corpo diplomdatico. Os documentos necessdrios para a
solicitacdo de isencdo junto a EPR Via Mineira sGo:

e Oficio do 6rgdo solicitando aisencdo;

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
atualizado;

e CoOpia do contrato de locacdo dos veiculos vigente e respectivo
contrato de sublocacdo (se for o caso);

e Certiddo de registro civil e copia da norma que constituiu a instituicdo
publica (aplicavel para veiculos de Autarquia e Fundagdo publical).

Todas as informacdoes devem ser encaminhadas através do site
www.eprviamineira.com.br Nna aba “tarifa”, Nno link:
hitps.//eprviamineira.com.br/tarifa-de-pedagio/ e  direcionar-se  para
solicitacdo de isencdo.

8- REQUISITOS

Os servicos da EPR Via Mineira sdo acessiveis a todos os usudrios que trafegam
pelas rodovias da concessdo, ndo sendo necessarios pré-requisitos para tal.

9 - EVASAO DE PEDAGIO

A multa por evasdo de peddgio, de acordo com o Cddigo de Transito
Brasileiro (CTB), ndo isenta o condutor do pagamento da tarifa do peddgio. A
evasdo de peddgio é considerada uma infracdo grave, com multa de R$
195,23 e 5 pontos na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). Além da multa,
o0 condutor também deverd pagar a tarifa do peddgio.

10
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10 - ATENDIMENTO AO USUARIO

Para atender da melhor forma possivel os usudrios da rodovia, os canais de
atendimento estdo preparados para receber as solicitacdes dos motoristas.

10.1 - TEMPO DE ATENDIMENTO NAS VIAS

Cada ocorréncia é atendida por uma equipe especializada no servico
solicitado, para garantir a exceléncia aos usudrios.

10.2- COMUNICACAO COM O USUARIO

A EPR Via Mineira dispde de diversos canais de didlogo com o usudrio. As
eventuais manifestacdes podem ser enviadas para a ouvidoria por meio do
site hitps://eprviamineira.com.br/ouvidoria/ ou pelo e-mail
ouvidoria@eprviamineira.com.br. Também é disponibilizado, gratuitamente,
O numero 0800 003 1040 para contato 24 horas/7 dias por semana para
solicitacdes de socorro médico e mecdanico, aviso de presenca de objetos na
pista e animais na rodovia, condicoes das estradas e ouvidoria. Além disso, a
empresa disponibiliza totens de autoatendimento nas bases. O usudrio
também pode acessar o espaco da EPR Via Mineira no consumidor.gov para
eventuais manifestacoes.

Para mais informacdes, a EPR Via Mineira disponibiliza canais nas redes sociais
Instagram (@epr.viamineira), Facebook (/eprviamineira), X (@eprviamineira) e
canal de informacdes no WhatsApp, onde sdo divulgadas condicdes de
tradfego, obras, dicas de seguranca e outras informacdes relevantes.

10.3 - PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos de atendimento séo diferentes para cada tipo de servico prestado
pela concessiondria. A ouvidoria, por exemplo, tem um prazo de até 7(sete)
dias corridos para se manifestar diante de uma solicitagao, reclamacgao,
sugestdo e elogio, de acordo com a lei SAC - Decreto 11.034 de 2022. Para
auxilios, denuncias e informacdes, prazo para as devolutivas sdo de 24 horas.

10.4 - TEMPO DE ESPERA PARA EMERGENCIAS

11
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Neste topico abordaremos os prazos madximos para atendimentos de
emergéncia para:

e Socorro médico e ambuldncias;

e Socorro mecdnico e guinchos;

e Veiculos de apreensdo de animais;

e Veiculos de combate a focos de incéndio.

Confira abaixo as especificacdes de cada categoria de atendimento:

10.4.1 - SOCORRO MEDICO

Ambulancia - tipo C: o tempo mdximo de espera para este tipo de veiculo é
de até 15 minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo
podendo exceder trinta minutos (fempo médio mdaximo mensal) nos demais
10% das ocorréncias. O tempo de chegada serd calculado a partir do
momento da identificagcdo do incidente até a chegada do veiculo no local
da ocorréncia.

Ambulancia - tipo D: 0 tempo mdaximo de espera para este tipo de veiculo é
de até 60 minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo
podendo exceder 120 minutos (tempo médio mdaximo mensal) nos demais
10% das ocorréncias. O tempo de chegada serd calculado a partir do
momento de identificacdo do incidente até a chegada do veiculo no local
da ocorréncia.

10.4.2 - SOCORRO MECANICO

Remocgao leve: os guinchos leves (GL) tem como tempo mdaximo de chegada
ao local 40 minutos em 90% das ocorréncias, dentro do periodo de um més,
ndo podendo exceder 80 minutos (tfempo médio maximo mensal) nos demais
10% das ocorréncias. O tempo de chegada serd calculado do momento de
identificacdo do incidente até a chegada do veiculo no local da ocorréncia.

Remocgao pesada: Os guinchos pesados (GP) possuem o tempo mdximo de
chegada ao local de até 75 minutos em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndo podendo exceder 150 minutos (tempo médio
mMaximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias. O tempo de chegada serd
calculado do momento de identificacdo do incidente até a chegada do
veiculo no local da ocorréncia.

12
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10.4.3 — APREENSAO DE ANIMAIS

O tempo maximo de chegada ao local para os veiculos de apreensdo de
animais deve ser de até 100 minutos em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndo podendo exceder 200 minutos (fempo médio
maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias.

10.4.4 - CAMINHOES PIPA

O tempo mdximo de chegada ao local de veiculos de contencdo de focos
de incéndio deve ser de até 100 minutos em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndo podendo exceder 200 minutos (tempo médio
mMaximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias.

10.5 - TEMPO DE ESPERA NAS PRACAS DE PEDAGIO

Conforme estabelecido pelo Programa de Exploracdo da Rodovia (PER), as
filas mdaximas nas pracas de peddgio ficam limitadas a 200 metros de
extensdo, o que deve ser visudlizado por meio de faixa sinalizada no
pavimento. Nos finais de semana, em datas importantes, vésperas e feriados,
o limite mdaximo € ampliado para 400 metros, com a extensdo também
demarcada na rodovia. O tempo mdaximo de espera é de 15 minutos.

11 - ESTATISTICAS DE TRAFEGO E SINISTROS
No site da EPR Via Mineira vocé encontra as estatisticas mensais de trafego e
sinistros. As estatisticas envolvem a movimentacdo de veiculos, por tipo (leves

e pesados) e por praca de peddgio. Basta ir em Carta ao Usudrio e clicar em
“Estatisticas de Trafego e Sinistros”.
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12 - OBRAS

No site da EPR Via Mineira vocé encontra os relatérios mensais das principais
obras e servicos. Os relatdrios sdo divididos por meses. Além das obras, hd
também informacdes sobre as eventuais restricoes da via. Para ter acesso aos
relatdrios basta irem Carta ao usudrio e clicar em “Relatdrios EPR Via Mineira”.

13 - CLASSIFICACAO PERIODICA ANTT

Nd&o se aplica.
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